
Информация о результатах опросов обучающихся ОБПОУ «КПК» об 
удовлетворенности условиями, содержанием, организацией качеством 

образовательного процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и 
практик в рамках реализации образовательной программы по 

специальности 53.02.01 Музыкальное образование 

В 2022/2023 учебном году в рамках внутренней системы оценки 
качества образования было проведено анкетирование обучающихся об 
удовлетворенности условиями, содержанием, организацией и качеством 
образовательного процесса. Для проведения исследования был использован 
метод массового опроса, реализованный в онлайн-формате. Каждый студент 
заполнял Яндексформу (анкету) по предложенной ссылке.  

При составлении анкеты для обучающихся были учтены все аспекты 
образовательной деятельности: содержание учебного процесса, 
обеспеченность материально-техническими, информационными, кадровыми 
ресурсами, взаимоотношения с обучающимися и преподавателями, 
возможность самореализации и другие.  

Опрос был проведен в декабре 2022 года. В нем приняли участие 96 
студентов, обучающихся по специальности 53.02.01 Музыкальное 
образование. 

Каждый обучающийся, принявший участие в опросе, ответил на 25 
вопросов анкеты. Для повышения достоверности полученных данных, 
анкетирование проводилась анонимно. Обработка полученных данных 
осуществлялась автоматически. 

Обучающиеся отвечали на вопросы: 
Всегда ли доступна вам вся необходимая информация, касающаяся 

учебного процесса? 
89 чел. ответили: «всегда» 

7 чел. затруднились с ответом.

 

Всегда
93%

Затрудняюсь ответить
7%

Всегда ли доступна вам вся необходимая информация, 
касающаяся учебного процесса?

Всегда Затрудняюсь ответить



Всегда ли доступна вам вся необходимая информация, касающаяся 
внеучебных мероприятий? 

90 чел. ответили: «всегда» 
3 чел. затруднились с ответом. 
3 чел. ответили: «нет, не всегда». 

 
Что больше всего привлекает вас в колледже? (укажите не более 3 

вариантов ответов). 
96 человек ответили: «Возможность получения качественных знаний 

для будущей профессии»; 
85 чел. – «Интересные уроки»; 
45 чел. – «Хорошее отношение со стороны преподавательского 

коллектива и сотрудников колледжа»; 
24 чел. – «Возможность проходить практическую подготовку 

непосредственно в профильных организациях»; 
22 чел. – «Хорошей морально-психологической атмосферой в 

коллективе»; 

Всегда
94%

Затрудняюсь ответить
3%

Нет, не всегда
3%

Всегда ли доступна вам вся необходимая информация, 
касающаяся внеучебных мероприятий?

Всегда Затрудняюсь ответить Нет, не всегда



16 чел. – «Интересной внеурочной работой».

 
Устраивает ли вас содержание общеобразовательных дисциплин? 
86 чел. ответили: «Страивает полностью»; 
10 чел. ответили: «Устраивает частично». 

 
Устраивает ли вас содержание профессиональных дисциплин? 
96 чел. ответили: «Устраивает полностью». 
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Категория 1

Что больше всего привлекает вас в 
колледже? 

Возможность получения качественных знаний для будущей профессии

Интересные уроки

Хорошее отношение со стороны преподавательского коллектива и сотрудников колледжа

Возможность проходить практическую подготовку непосредственно в профильных организациях

Хорошей морально‐психологической атмосферой в коллективе

Устраивает полностью
90%

Устраивает частично
10%

Устраивает ли вас содержание общеобразовательных 
дисциплин?

Устраивает полностью Устраивает частично Нет, не всегда

Устраивает полностью
100%

Устраивает ли вас содержание 
профессиональных дисциплин?

Устраивает полностью



Устраивает ли вас проведение практических занятий, в том числе 
учебной и производственной практики? 

91 чел. ответили: «Устраивает полностью». 
5 чел. – «Устраивает частично». 

Оцените, насколько вы удовлетворены: 
Отношением классного руководителя к вам: 
88 чел. полностью удовлетворены; 
4 чел. – частично удовлетворены; 
4 чел. – затруднились с ответом.  

 
Отношениями с администрацией колледжа: 
93 чел. – полностью удовлетворены; 
3 чел. – частично удовлетворены. 

Устраивает полностью
95%

Устраивает частично
5%

Устраивает ли вас проведение практических занятий, в том 
числе учебной и производственной практики?

Устраивает полностью Устраивает частично

полностью 
удовлетворены

92%

частично 
удовлетворены

4%

затруднились с 
ответом

4%

Оцените, насколько вы удовлетворены:
Отношением классного руководителя к вам:

полностью удовлетворены частично удовлетворены затруднились с ответом



Работой учебной части: 
93 чел. – полностью удовлетворены; 
3 чел. – частично удовлетворены. 

Работой отдела практики: 
88 чел. – полностью удовлетворены; 
8 чел. – удовлетворены частично. 

Работой воспитательного отдела: 
85 чел. – полностью удовлетворены; 
11 чел. – частично удовлетворены. 

полностью 
удовлетворены

97%

частично 
удовлетворены

3%

Оцените, насколько вы удовлетворены:
Отношениями с администрацией колледжа

полностью удовлетворены частично удовлетворены

полностью 
удовлетворены

97%

частично 
удовлетворены

3%

Оцените, насколько вы удовлетворены:
Работой учебной части

полностью удовлетворены частично удовлетворены

полностью 
удовлетворены

92%

частично 
удовлетворены

8%

Оцените, насколько вы удовлетворены:
Работой отдела практики

полностью удовлетворены частично удовлетворены



Участием в мероприятиях колледжа: 
89 чел. полностью удовлетворены; 
7 чел. частично удовлетворены. 

Взаимоотношением с другими обучающимися: 
79 чел. полностью удовлетворены; 
17 чел. удовлетворены частично. 

Признаний ваших успехов и достижений:  
68 чел. полностью удовлетворены; 
28 чел. удовлетворены частично. 

полностью 
удовлетворены

89%

частично 
удовлетворены

11%

Оцените, насколько вы удовлетворены:
Работой воспитательного отдела

полностью удовлетворены частично удовлетворены

полностью 
удовлетворены

93%

частично 
удовлетворены

7%

Оцените, насколько вы удовлетворены:
Участием в мероприятиях колледжа

полностью удовлетворены частично удовлетворены

полностью 
удовлетворены

82%

частично 
удовлетворены

18%

Оцените, насколько вы удовлетворены:
Взаимоотношением с другими обучающимися

полностью удовлетворены частично удовлетворены



Охраной труда и безопасностью: 
96 чел. полностью удовлетворены. 

 
Организацией питания: 
75 чел. удовлетворены полностью. 
21 чел. удовлетворены частично. 

 
Оборудованием учебных кабинетов:  
78 чел. удовлетворены полностью; 
10 чел. удовлетворены частично; 
8 чел. затруднились с ответом.  

полностью 
удовлетворены

71%

частично 
удовлетворены

29%

Оцените, насколько вы удовлетворены:
Признаний ваших успехов и достижений

полностью удовлетворены частично удовлетворены

полностью 
удовлетворены

100%

Оцените, насколько вы удовлетворены:
Охраной труда и безопасностью

полностью удовлетворены

полностью 
удовлетворены

78%

частично 
удовлетворены

22%

Оцените, насколько вы удовлетворены:
Организацией питания

полностью удовлетворены частично удовлетворены



 
Технической оснащенностью учебного процесса: 
85 чел. полностью удовлетворены; 
6 чел. удовлетворены частично; 
5  чел. затруднились с ответом.  

 
Фондом библиотеки: 
89 чел. полностью удовлетворены; 
3  чел. удовлетворены частично; 
4 чел. затруднились с ответом. 

 
Какие проблемы учебного процесса требуют, по вашему мнению, 

первоочередного решения? 

полностью 
удовлетворены

81%

частично 
удовлетворены

11%

затруднились с 
ответом

8%

Оцените, насколько вы удовлетворены:
Оборудованием учебных кабинетов

полностью удовлетворены частично удовлетворены затруднились с ответом

полностью 
удовлетворены

89%

частично 
удовлетворены

6%

затруднились с 
ответом

5%

Оцените, насколько вы удовлетворены:
Технической оснащенностью учебного процесса

полностью удовлетворены частично удовлетворены затруднились с ответом

полностью 
удовлетворены

93%

частично 
удовлетворены

3%

затруднились с 
ответом

4%

Оцените, насколько вы удовлетворены:
Фондом библиотеки

полностью удовлетворены частично удовлетворены затруднились с ответом



79 чел. проблемы отсутствуют; 
17 чел. – отсутствие возможности оперативного размножения учебных 

материалов для занятий. 

 
Какие затруднения и проблемы вы ежедневно испытываете при 

посещении колледжа? 
74 чел. – проблемы отсутствуют; 
22 чел. – не хватает времени на подготовку домашних заданий. 

 
Оцените работу колледжа: 
10 баллов – 37 чел. 
9 баллов – 34 чел. 
8 баллов – 25 чел. 
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Категория 1

Какие проблемы учебного процесса требуют, по 
вашему мнению, первоочередного решения?

Проблемы отсутствуют

Отсутствие возможности оперативного размножения учебных материалов для занятий.
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Категория 1

Какие проблемы учебного процесса требуют, по 
вашему мнению, первоочередного решения?

Проблемы отсутствуют

Отсутствие возможности оперативного размножения учебных материалов для занятий.



 
Цель процедуры анкетирования обучающихся была полностью 

достигнута, так как удалость выявить степень удовлетворенности студентов 
ОБПОУ «КПК» условиями, содержанием, организацией и качеством 
образовательного процесса.  

Итак, использование показателя «удовлетворенность» позволяет 
установить обратную связь, которая важна для выявления сильных и слабых 
сторон в организации образовательного процесса, и в конечном итоге для 
улучшения его качества. Анкетирование показало в целом высокую оценку 
обучающимися качества образовательных услуг, предоставляемых 
колледжем.  

Согласно опросу определяются направления, которые необходимо 
развивать: Продолжать развивать материально-техническое обеспечение с 
учетом мнений обучающихся. Продолжить благоустройство кабинетов 
колледжа. 
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Оцените работу колледжа

10 баллов 9 баллов  8 баллов 7 баллов 6 баллов

5 баллов 4 балла 3 балла 2 балла 1 балл


